TERMINOS Y CONDICIONES DEL PROGRAMA DE BENEFICIOS LUCKIA
CLUB N°27/2017

Gran Casino de Copiapé S.A., ha determinado realizar una promocién denominada “Programa
de Beneficios Luckia Club N°15/2017” (el “Programa™), la que tendra un periodo de vigencia
indefinida a contar del dia 26 de mayo del afio 2017 y tendra lugar en el Casino, segiin este
término se define a continuacion.

1.- DEFINICIONES.

1.1 Administracién: Corresponderd a una o mas personas que sean empleados,
funcionarios, ejecutivos o en definitiva pertenecientes al Casino o al Hotel y que sean
especificamente autorizados para realizar las funciones a que se refiere este
Reglamento.

1.2 Beneficios: Son todos aquellos beneficios que entrega el Programa Luckia Club a los
Socios Luckia Club de conformidad al presente Reglamento.

13 Casino: Es el Casino Antay de Copiap6 operado por la sociedad Gran Casino de
Copiapé S.A.

14 Categorias (o individualmente una Categoria): Tiene el significado asignado a dicho
término en el namero 13.1 del presente Reglamento.

1.5 Cupones Luckia Pesos (o individualmente un Cupén Luckia Pesos): Son los Cupones
Luckia Pesos detallados en el ntimero 10 del presente Reglamento.

1.6 Empresas Asociadas: Son todas las empresas participantes en el Programa Luckia
Club y cuyos productos o servicios permitan disfrutar los Beneficios del Programa,
sujeto a las condiciones y requisitos de este Reglamento y a los convenios que la
Administracion mantenga vigentes.

1.7 Formulario de Autoexclusién: Formulario fisico que el cliente deberd completar pasa
solicitar su exclusion de las salas del Casino.

1.8 Formulario de Inscripcién: Formulario fisico que el cliente debera completar con sus
datos personales para solicitar el ingreso al Programa.

1.9 Declaracién de Personas Politicamente Expuestas (PEP): Declaracién fisica que el
cliente debera completar, declarando respecto de si es o no una persona o familiar
hasta segundo grado de consanguineidad en linea vertical u oblicua de una Persona
Politicamente Expuesta PEP.

1.10  Fuerza Mayor: Es un imprevisto imposible de resistir segiin lo establecido en el
articulo 45 del Cédigo Civil.

1.11  Hotel: Es el Hotel Antay de Copiapd.



1.12

1.13

1.14

1.15

1.16

1.17

1.18

1.19

1.20

1.21

1.22

ID Miembro: Nimero impreso en la Tarjeta que permite identificar al Miembro para
los efectos operacionales asociados al Programa.

Jornada de Casino: tiene le significado asignado a dicho término en el nimero 7.2
del presente Reglamento.

Luckia Puntes: Son la unidad de medida del Programa y que se obtienen jugando en
maquinas de azar o mesas de juego dentro del Casino.

Maquinas de Azar: Corresponden a maquinas traga monedas y ruletas electronicas en
las dependencias del Casino.

Médulo de Atencién Luckia Club: Lugar fisico donde atiende las necesidades y
consultas a los clientes y socios relacionales a Luckia Club.

Persona Politicamente Expuesta o PEP: Personas chilenas o extranjeras que
desempefian o hayan desempefiado funciones publicas destacadas en un pafs, hasta lo
menos un afio de finalizado el ejercicio de las mismas. Deben entenderse incluidas
dentro de esta categoria, a modo ejemplar, sin que este enunciado sea taxativo, el
Presidente de la Republica; Senadores, Diputados y Alcaldes; Ministros de la Corte
Suprema y Cortes de Apelaciones ; Ministros de Estado, Subsecretarios, Intendentes,
Gobernadores, Secretarios Regionales Ministeriales; Embajadores, Jefes Superiores de
Servicio, tanto centralizados como descentralizados, como asimismo el directivo
superior inmediato que deba subrogar a cada uno de ellos; Comandantes en Jefe de las
Fuerzas Armadas, Director General Carabineros, y Director General de
Investigaciones, como asimismo el oficial superior inmediato que deba subrogar a
cada uno de ellos; Fiscal Nacional del Ministerio Plblico y los Fiscales Regionales;
Contralor General de la Reptiblica; Consejeros del Banco Central de Chile; Consejeros
del Consejo de Defensa del Estado; Ministros del Tribunal Constitucional; Ministros
del Tribunal de la Libre Competencia; Integrantes titulares y suplentes del Tribunal de
Contratacion Publica; Consejeros del Consejo de Alta Direccién Publica; Directores y
ejecutivos principales de empresas piiblicas, segiin lo definido por la Ley N° | 8.045 ;
Directores de sociedades anénimas nombrados por el Estado o sus organismos;
Miembros de las directivas de los partidos politicos, entre otros.

Programa Luckia Club o Programa: Corresponde al programa de socios del Casino
por el cual se puede acumular Luckia Puntos y canjearlos por premios y o beneficios,
todo de conformidad a lo dispuesto en este Reglamento.

Reglamento: Son los términos y condiciones contenidos en el presente documento y
sus modificaciones posteriores por los cuales se regula el Programa Luckia Club.

Reglas de Ingreso al Casino: Las disposiciones de los Articulos 9, 10 y 15 de la Ley
19.995.

Sesion de Juego: Es el tiempo transcurrido desde que el Socio Luckia Club insertd su
Tarjeta en el lector de tarjetas de la Méaquina de Azar y hasta el momento en que la
retir6 de dicho lector, siempre y cuando ésta haya sido leida correctamente.

Software de Tracking: Sistema computacional que permite procesar la informacion
de juego de cada Miembro mientras opera una Maquina de Azar transformando las
apuestas en dinero en Luckia Puntos de conformidad al presente Reglamento.
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123 Seocio Luckia Club o Miembro: Es la persona que, copulativamente, cumple con las
condiciones de ingreso al Programa Luckia Club, ha aceptado los términos y
condiciones de este Reglamento, ha completado y entregado el Formulario de
Inscripcidn y la Declaracion de Personas Expuestas Politicamente (PEP) en cualquiera
de las formulas establecidas en el presente Reglamento y cuya solicitud ha sido
aceptada por el Casino y cuya calidad de Miembro no ha sido objetada o dejada sin
efecto conforme a lo preceptuado por el presente Reglamento.

1.24  Tarjeta Luckia Club o Tarjeta: Es la tarjeta que acredita la calidad de Socio Luckia
Club. Existen 3 tipos de tarjeta dependiendo de la Categoria del Miembro, a saber:
Gold, Platinum y Black.

1.25  Ticket Promocionales: Son los ticket para Maquinas de Azar descritos en el punto 11
del presente Reglamento.

2.- CONDICIONES DE INGRESO AL PROGRAMA LUCKIA CLUB.

2.1 Pueden ser Miembros, todas las personas naturales, mayores de 18 afios, no importando su
nacionalidad ni lugar de residencia, siempre que: a) cumplan con los requisitos de ingreso del
Programa Luckia Club de conformidad a este Reglamento, b) hayan completado y entregado el
Formulario de Inscripcion y la Declaracion de Personas Expuestas Politicamente (PEP), c)
hayan sido expresamente aceptados en el Programa Luckia Club por la Administracion, y d)
cuya calidad de Miembro no haya sido cancelada o suspendida de conformidad a lo dispuesto en
este Reglamento.

2.2 Para solicitar el ingreso al Programa Luckia Club se debera solicitar el Formulario de
Inscripcion y la Declaracion de Personas Expuestas Politicamente (PEP) en el Mddulo de
Atencién Luckia Club o en la Recepcion del Casino, también podra solicitarlo con atencidn de
personal del Luckia Club directamente en algun sitio dentro de la sala de juegos, aceptar los
terminos y condiciones del presente Reglamento, completar el Formulario y entregarlo
debidamente firmado a un funcionario del Mddulo de Atencién Luckia Club, debiendo exhibir
su cédula de identidad o pasaporte. La Administracion podra fotocopiar el documento de
identidad exhibido para sus registros.

2.3 La veracidad de los datos entregados a través del Formulario de Inscripcion, asi como su
actualizacion, es de exclusiva responsabilidad del Miembro. En el caso que los datos de
contacto no sean actualizados debidamente por el Miembro, la Administracion no ser
responsable por la falta de entrega o entrega equivocada de la correspondencia o informacion
asociada al Programa Luckia Club. Cualquier cambio de los datos entregados al momento de
inscribirse en el Programa, debera ser actualizado en el Médulo de Atencion Luckia Club.

2.4 Por el hecho de completar el Formulario de Inscripcion y la Declaracion de Personas
Expuestas Politicamente (PEP), el Miembro acepta recibir en su teléfono, teléfono celular o
correo electrénico especificado en el Formulario de Inscripcién, las comunicaciones asociadas
al Programa Luckia Club, ofertas especiales, promociones o beneficios. La periodicidad de las
comunicaciones que el Miembro acepta recibir de conformidad con este parrafo, sera
determinada libremente por el Casino.



2.5 El Miembro, por el hecho de completar el Formulario de Inscripcion, acepta que el Casino
pueda disponer de la informacién por él proporcionada, en beneficio del Programa Luckia Club,
del Casino o de alguna Empresa Asociada

2.6 El acceso al Programa Luckia Club no tendr4 costo alguno. Una vez aceptada la solicitud de
ingreso por la Administracion, se entregard al nuevo Miembro de forma gratuita una Tarjeta
Luckia Club asi como la informacion bésica asociada al Programa y una clave de seguridad que
le permitird acceder a la informacién de su cuenta, canjear los beneficios asociados a su
categoria en el Modulo de Atencion Luckia Club.

2.7 La clave entregada a cada miembro sera personal y secreta, sera responsabilidad de cada
Miembro resguardar la seguridad y confidencialidad de su clave.

2.8 En caso de olvido de la clave de seguridad, el Miembro podré obtener una nueva clave, para
esto deberd acudir al Mddulo de Atencion Luckia Club donde podra solicitar el cambio de clave,
presentando la tarjeta de socio y su cédula de identidad o pasaporte.

3.- PROHIBICIONES, CANCELACIONES Y SUSPENSIONES DEL
PROGRAMA LUCKIA CLUB.

3.1 No podréan acceder al Programa Luckia Club, las siguientes personas:

i.  Aquellas personas que hayan suscrito un Formulario de Autoexclusion que se
encuentre vigente.

ii.  Las personas indicadas en los articulos 9, 10y 15 de la Ley N° 19.995.

iii.  Trabajadores a cualquier titulo o régimen del Casino o del Hotel, de sus
personas relacionadas, y sus parientes por consanguinidad hasta el segundo
grado, asi como los trabajadores de sus prestadores de servicios externos o
proveedores de aquellas.

3.2 Las siguientes situaciones serdn consideradas causales de exclusién del Programa Luckia
Club y por tanto, de verificarse, la Administracién podra cancelar autométicamente y de manera
permanente la membresia del Miembro que, a juicio de la Administracion, haya incurrido en
alguna de ellas:

i.  Aquellos que hayan provocado desérdenes en dependencias del Casino o de
Empresas Asociadas, perturbando el normal desarrollo de las actividades
llevadas a cabo en ellos.

il.  Aquellos a quienes se haya sorprendido cometiendo irregularidades o fraudes en
las Maquinas de Azar.

iii.  Aquellos que infrinjan las Reglas de Ingreso al Casino

iv.  Aquellos que, a sabiendas, entreguen informacion incorrecta o errénea ya sea en
el Formulario de Inscripcién o al momento de solicitar cualquiera de los
beneficios asociados al Programa.



Vi.

Vil.

viii.

ix.

Xi.

Xii.

Aquellos que vendan o comercialicen a cualquier titulo los regalos,
invitaciones, premios, descuentos o cualquier beneficio asociado al Programa,
entendiendo que el uso y canje de los beneficios del Programa es personal e
intransferible.

Aquellos que hayan obtenido, para si o para terceros, de forma dolosa o
negligente, Luckia Puntos de cualquier manera distinta a lo dispuesto en el
presente Reglamento o con infraccion a la ley o reglamentacién aplicable.

Aquellos que hayan sido sorprendidos robando, hurtando o cometiendo
cualquier acto penado por las leyes nacionales en las dependencias del Casino o
de las Empresas Asociadas.

Aquellos que hayan sido sorprendidos por la Administracién realizando un uso
indebido de la Tarjeta Luckia Club. Para efectos de lo dispuesto en este parrafo,
por uso indebido se entendera:

a. Miembros que entreguen o presten a terceros su Tarjeta Luckia Club y
ésta haya sido utilizada por aquel tercero, ya sea para obtener Luckia
Puntos o algin beneficio asociado al Programa.

b. Miembros que inserten su Tarjeta Luckia Club en Maquinas de Azar en
las cuales exista un tercero jugando.

¢. Miembros que utilicen cualquier tipo de irregularidad asociada a la
generacion de Luckia Puntos que resulten en una generacion de Luckia
Puntos mayor a la que habria correspondido segun la cantidad de dinero
Jugado por el Miembro de acuerdo lo dispuesto en el presente
Reglamento.

Aquellos que dejen de cumplir cualquiera de los términos y condiciones
sefialados en el presente Reglamento.

Cuando el Miembro manifieste expresamente y por escrito a la Administracion
su intencién de cancelar su membresia.

Cuando la Tarjeta del Socio Luckia Club permanezca inactiva por mas de 365
dias.

El fallecimiento o incapacidad sobreviniente del Socio Luckia Club.

La exclusion del Programa de conformidad a lo dispuesto precedentemente implica que los
Luckia Puntos asociados al Miembro excluido expiraran ipso facto, sin posibilidad alguna de
usarlos o asignarlos a un tercero.

3.3 Las siguientes situaciones seran causales de suspension de la membresia y por tanto en caso
de verificarse, a entero juicio de la Administracién, la Tarjeta Luckia Club asociada al Socio
Luckia Club que incurriera en alguna de estas causales autométicamente tendra el estado de
“inactiva”, de conformidad a lo sefialado en el punto 4.4 del presente Reglamento:




i.  Aquellos que hayan suscrito voluntariamente un Formulario de Autoexclusién.

El Miembro que quisiera revocar esta situacion, debera solicitarlo por escrito'y

debidamente firmado en el Mddulo de Atencidn Luckia Club,

il.  Aquellos que tengan alguna deuda insoluta y vencida con el Casino o alguna
Empresa Asociada.

iii.  Aquellos que hayan sido imputados o formalizados por delitos en contra del
Casino o Empresas Relacionadas.

4.- DE LA TARJETA LUCKIA CLUB.

4.1 La Tarjeta Luckia Club es de exclusiva propiedad del Casino y se entrega a cada Miembro
para su uso personal. Su uso es personal e intransferible y de responsabilidad exclusiva del
Miembro. La Tarjeta no es una tarjeta de crédito o débito, ni un medio que permita realizar
ningln tipo de pago u operacion, salvo los especificamente indicados en este Reglamento. La
Tarjeta no es un documento que acredite identidad.

4.2 La Tarjeta tendra impreso el nombre del Miembro y dispondra de un ntimero Gnico de
identificacion o ID Miembro, el cual corresponde al niimero que permite identificar al Miembro
para los efectos operacionales asociados al Programa Luckia Club. La persona cuyo nombre
figure en la Tarjeta es la Unica autorizada para su uso, estando absolutamente prohibida la
utilizacidn de esta por parte de personas distintas a la persona cuyo nombre aparezca.

4.3 Personal del Casino y de las Empresas Asociadas podran siempre verificar que la persona
que usa una Tarjeta o los Cupones Luckia o Ticket Promocionales, seglin corresponda, es el
titular, pudiendo para eso exigir la exhibicion de la cédula de identidad o pasaporte de la
persona que esta haciendo uso de la Tarjeta.

4.4 Cuando se verifiquen las situaciones descritas en el punto 3.3 la Administracién podra
disponer que el estado de la Tarjeta sea “inactiva”. Cuando esto ocurra, la respectiva Tarjeta no
podra ser utilizada para la generacién de Luckia Puntos ni tampoco para canjear Cupones
Luckia Club ni para acceder a los Beneficios asociados al Programa.

4.5 El Miembro que quisiera cambiar el estado bloqueado de su Tarjeta, deberd acercarse al
Modulo de Atencion Luckia Club y solicitar el desbloqueo de la Tarjeta a la Administracién
explicando las causales para ello. La Administracidn se reserva el derecho de mantener el estado
de bloqueada de la Tarjeta mientras se mantengan las circunstancias que originaron dicho
estado.

4.6 No sera responsabilidad del Casino informar al Miembro el estado inactivo de la Tarjeta,
pudiendo éste siempre obtener dicha informacion en el Modulo de Atencién Luckia Club.

S.- COPIAS DE TARJETA LUCKIA CLUB.

5.1 En caso de extravio, robo o hurto de su Tarjeta, el Miembro debera comunicar esta
situacion, tan pronto le sea posible de forma personal en el Médulo de Atencién Luckia Club.
Habiendo hecho esto, el Miembro podréa solicitar una nueva Tarjeta presentando su cédula de
identidad o pasaporte, la cual podria tener un costo asociado de conformidad a lo sefialado en
este parrafo:



a. Tarjeta Gold: 10 copias sin costo, luego de esa cantidad se cobrara $3.000.
b. Tarjeta Platinum: 10 copias sin costo, luego de esa cantidad se cobrara $3.000.
c. Tarjeta Black: copias ilimitadas sin costo.

5.2 Si la Tarjeta presenta problemas de lectura o alguna falla que impida o dificulte su
utilizacion, y esta circunstancia es comprobada por la Administracion, se entregard una copia de
la Tarjeta sin costo alguno al Socio Luckia Club, previa devolucion de la Tarjeta que presente
fallas.

5.3 En el caso de que el Miembro efectiie la comunicacion prevista en el punto 5.1, la Tarjeta en
cuestion sera bloqueada inmediatamente por la Administracién, razén por la cual, si se
encuentra, €sta no podra ser utilizada. En este caso, se debera solicitar una nueva copia.

5.4 El valor de la Tarjeta adicional podra aumentar en el futuro. El Casino informara del valor

actual de la Tarjeta mediante informacion que estara disponible en el Médulo de Atencién
Luckia Club.

6.- DE LOS LUCKIA PUNTOS.

6.1 Los Luckia Puntos son la unidad de medida del Programa Luckia Club y tienen como Gnico
fin el canje de Beneficios asociados al Programa. Tendran las siguientes caracteristicas y estaran
sujetos a los siguientes términos:

i.  No tienen ningun valor comercial, no son negociables ni canjeables por dinero, y
sélo se pueden utilizar para el canje de los Beneficios del Programa Luckia Club.

ii.  Son intransferibles, tanto a titulo oneroso como gratuito.

iii.  No son transmisibles, por lo que, en el evento de muerte del Socio Luckia Club los
puntos acumulados en su Tarjeta seran inmediatamente cancelados, de conformidad
a lo dispuesto en el niimero 3.2 de este Reglamento.

iv.  Para efectos de canje, los Luckia Puntos tienen la siguiente equivalencia: 1 Luckia
Peso = $1 peso chileno. La generacion y acumulacién de Luckia Puntos esta
detallada en el nimero 7 a continuacién.

6.2 Los Luckia Puntos tendrdn una vigencia de un afio y correran hasta la medianoche del
ltimo dia del plazo, luego de lo cual caducaran. Asi, y a modo meramente ejemplar, si el dia 1
de enero de 2018 se generan 1.000 Luckia Puntos, éstos caducaran pasada la medianoche del 1
de enero de 2019.

6.3 Sin perjuicio de lo anterior, el Casino se reserva el derecho de prorrogar la vigencia de los
Luckia Puntos por un plazo mayor al establecido en el nmimero precedente, pudiendo en todo
caso caducar los Luckia Puntos en cualquier momento una vez transcurrido el plazo inicial de
un afio establecido en el nimero anterior.

6.4 No sera responsabilidad del Casino informar la fecha de caducidad de los Luckia Puntos, sin
perjuicio de que el Miembro podra consultarlo siempre en el Mddulo de Atencién Luckia Club.



6.5 El Casino se reserva el derecho de revisar o auditar la cuenta de un Miembro en cualquier

momento, y sin previo aviso, con el fin de asegurarse el cumplimiento de lo dispuesto en el
presente Reglamento. Asimismo, el Casino podrd descontar los Luckia Puntos obtenidos con
infraccién a este Reglamento, asi como también negar el canje o la entrega de Beneficios
mientras se resuelve cualquier discrepancia al respecto, siendo responsabilidad del Casino
informar al Miembro de esta situacion.

7.- GENERACION, ACUMULACION Y TRACKING DE LUCKIA PUNTOS.

7.1 El tracking es la forma en que se determina la acumulacién de Luckia Puntos en las
Maquinas de Azar mediante la utilizacioén del Software de Tracking. La informacién de juego de
cada Miembro es confidencial y de exclusiva propiedad del Casino.

7.2 La relacién de obtencion de Luckia Puntos es la siguiente:

i.  Por cada $1.000 de apuesta en Traga Monedas se generara automéaticamente en la
cuenta del Miembro 1 Luckia Punto.

il.  Por cada $2.500 de apuesta en Ruletas Electrdnicas se generara automaticamente en
la cuenta del Miembro 1 Luckia Punto.

ili.  Se generarda 1 Luckia Punto por cada multiplo entero del monto de apuesta
respectivo antes indicado. En el caso de que una apuesta no represente un miltiplo
entero del respectivo monto de apuesta, la fraccion no contemplada del maltiplo
respectivo podrd sumarse a una siguiente apuesta y generar el Luckia Punto
respectivo.

iv.  En el caso que el Socio esté apostando con Tickets Promocionales, dichas apuestas
no generaran Luckia Puntos para el Miembro. Una vez apostado el total de lo
otorgado por el Ticket Promocional y sélo cuando haya generado ganancias, al
apostar estas ganancias se generaran Luckia Puntos segin el monto de apuesta.

7.3 Las Maquinas de Azar que cuenten con el Software de Tracking dispondran de un lector de
tarjeta en el cual el Miembro debera insertar su Tarjeta Luckia Club. Acto seguido, el Software
de Tracking comenzara a operar durante toda la Sesion de Juego.

7.4 Cabe sefialar que el Software de Tracking solo podra procesar la informacion del juego en la
medida que el Miembro se encuentre jugando en una Maquina de Azar que tenga el Software de
Tracking habilitado y que la Tarjeta haya sido debidamente leida. Sera de exclusiva
responsabilidad del Miembro asegurarse y verificar que su Tarjeta Luckia Club haya sido
insertada y leida correctamente por la Maquina de Azar y que ésta tenga el Software de
Tracking habilitado.

7.5 Para lo anterior, el Socio podrd verificar que su tarjeta ha sido insertada debidamente a
través de una pantalla o “I View” que dispone cada Maquina de Azar para el Tracking . Dicha
pantalla, al insertar la Tarjeta, indicara el nombre del Miembro y el texto “en sesién
acumulando puntos”. En el caso que el Miembro no haya insertado de manera correcta su
Tarjeta o el lector de tarjetas no la haya leido correctamente, dicha pantalla mostrara los textos
“error de lectura” “vuelva a insertar la tarjeta”. En el caso que la Tarjeta esté bloqueada,
mostrara los textos “tarjeta bloqueada™ “consulte con el responsable”.




7.6 Para el caso en que por Fuerza Mayor el Software de Tracking no esté operativo o bien haya
dejado de funcionar o funcionado incorrectamente, el Miembro no podré solicitar que se-le

acrediten o reconozcan los Luckia Puntos asociados al periodo en que el Software de Tracking

no haya funcionado o lo haya hecho incorrectamente.

8.- VALIDACION LUCKIA PUNTOS.

8.1 El Casino se reserva el derecho de validar y ajustar los Luckia Puntos debido a errores del
Software de Tracking, de la Administracion o del Miembro. En el caso que se produzca una
circunstancia como la indicada, la Administracion se comunicara con el Miembro para ponerlo
en conocimiento de la situacién e informar, en caso que proceda, los ajustes realizados en la
cuenta respectiva.

8.2 Si un Miembro quiere canjear sus Luckia Puntos de conformidad a este Reglamento, la
Administracion obtendra un reporte que contiene informacion de los Luckia Puntos
acumulados, canjeados y expirados, con indicacion del saldo final de Luckia Puntos vigentes y
disponibles para canje. El Casino se reserva el derecho de validar el saldo final de Luckia
Puntos al momento del canje.

9.- MEDIOS DE INFORMACION SOBRE EL ESTADO DE PUNTOS
LUCKIA.

9.1 Los Miembros podran informarse del estado de sus Luckia Puntos en ¢l Médulo de
Atencién Luckia Club, en el cual podran obtener un reporte del estado de los Luckia Puntos.

10.- CANJE DE LUCKIA PUNTOS POR CUPONES LUCKIA PESOS.

10.1 El Socio Luckia Club podra utilizar sus Luckia Puntos para canjearlos por Cupones Luckia
Pesos, los que podran ser utilizados exclusivamente en Empresas Asociadas.

10.2 El canje de los Luckia Puntos podra ser realizado solo por el Miembro respectivo,
presentando la Tarjeta y su cédula de identidad o pasaporte.

10.3 El Cupon Luckia Pesos es el medio de pago vélido unicamente en Empresas Asociadas,
con el cual se hacen valer los Luckia Puntos acumulados. El Cupén Luckia Pesos tendra las
siguientes caracteristicas:

i. Solo puede ser canjeado y retirado por el Miembro o por un tercero quien deberd
presentar autorizado ante Notario y fotocopia igualmente autorizada de la cédula de
identidad o pasaporte del Miembro que otorga el poder. Por lo anterior, el Miembro es
el tnico responsable de la custodia sus Cupones Luckia Pesos.

ii. Es utilizable para pagar total o parcialmente los productos o servicios asociados al
Programa.

iii. Su vigencia es de dos dias corridos a partir de la fecha de su impresion.



iv. El monto minimo de cada Cupén Luckia Pesos serd de $1.000 y el maximo de
$100.000 y solo podra ser una cifra miltiplo de $1.000.

v. El Miembro podré solicitar hasta un maximo de $100.000 por dia.

vi. En caso de extravio, robo o hurto del Cupén Luckia Pesos el Miembro no podra
solicitar la devolucion o reimpresion del cupdn.

10.5 El Miembro que quiera utilizar el Cupén Luckia Pesos como método de pago deberd
presentarlo en buen estado, deberd ser legible y encontrarse vigente, debiendo asimismo
presentar su cédula de identidad o pasaporte al momento de utilizarlo en la Empresa Asociada
respectiva.

10.6 En caso de suspension o cancelacion de la membresia de un Socio Luckia Club, éste sélo
podra canjear los Luckia Puntos que haya acumulado hasta el dia previo a la suspensién o
cancelacion, dentro de los dos (2) dias siguientes a la fecha en de la suspension o cancelacion.
Transcurrido dicho plazo: a) caducaran los Luckia Puntos en caso de cancelacién, y b) se
suspendera el derecho a canjear Luckia Puntos en caso de suspension, hasta la fecha de la
rehabilitacién de la membresia, sujeto a las reglas establecidas en este Reglamento para la
caducidad de Puntos y los cambios de Categoria de Socios Luckia Club.

11.- CANJE DE LUCKIA PUNTOS TICKET PROMOCIONALES.

11.1 Los Luckia Puntos también podrdn ser canjeados por Ticket Promocionales para ser
utilizados en Méaquinas de Azar.

11.2 Los Ticket Promocionales para Maquinas de Azar estin regulados en el Procedimiento
Protocolizado de canje, uso y entrega de Ticket Promocional.

11.3 En todo caso, para el canje de Ticket Promocionales la equivalencia serd la siguiente: 1
Luckia Punto = $2 pesos de crédito en Maquinas de Azar.

11.4 Para el canje de puntos por Ticket Promocionales se tendran tres valores distintos.

i.  Ticket Promocional de $3.000
ii.  Ticket Promocional de $5.000
iii.  Ticket Promocional de $10.000

11.5 El Miembro podra canjear cualquiera de los Ticket Promocionales sin restriccién de
cantidad, siempre y cuando tenga los puntos necesarios para realizar el canje segiin el siguiente
detalle:

i.  Ticket Promocional de $3.000, requiere ser canjeado por 1500 Luckia Puntos.
ii.  Ticket Promocional de $5.000, requiere ser canjeado por 2500 Luckia Puntos.
iii.  Ticket Promocional de $10.000, requiere ser canjeado por 5000 Luckia Puntos.

Sin perjuicio de lo anterior, el Casino podrd canjear e imprimir Tickets Promocionales por
montos mayores segun la cantidad de Luckia Puntos que sean canjeados por el Miembro.
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11.6 El Ticket Promocional tendra como vigencia la Jornada de Casino en la que se entrego. A
este afecto se entiende por Jornada de Casino el horario de funcionamiento de la Sala de Juegos

del Casino desde su apertura y hasta su cierre.

11.7 El uso de los Ticket Promocionales no generar4 Luckia Puntos.

12.- LUGARES DE CANJE DE CUPONES LUCKIA PESOS o TICKET
PROMOCIONALES.

12.1 El Miembro podra canjear sus Luckia Puntos en el Modulo de Atencién Luckia Club.

13.- CATEGORIAS DE SOCIOS LUCKIA CLUB.

13.1 El Programa Luckia Club consta de tres categorias, cada una con su propia Tarjeta
identificada con un color y nombre diferente, a saber (conjuntamente las “Categorias” e
individualmente una “Categoria”):

e GOLD
e PLATINUM
e BLACK

13.2 El Miembro podra acceder a cada Categorfa mediante los Luckia Puntos que acumule
durante el periodo de 90 dias corridos referido en la Clausula 14 a continuacién, segun la
siguiente tabla:

Puntos Categoria
0a10.000 GOLD
10.001 a 50.000 PLATINUM
50.001 o mas BLACK

14.- CAMBIO DE CATEGORIA

La Administracion realizard un proceso de evaluacién de Categoria cada 90 dias corridos.

Solo aquellos Luckia Puntos obtenidos por los Miembros luego de la fecha puesta en marcha del
Programa, seran considerados en el proceso de cambio de Categoria.

El proceso de contabilidad de 90 dias corridos para el cambio de Categoria consiste en lo
siguiente:

i Al ingresar al programa Luckia Club, todos los Miembros tendran la Categoria GOLD.
ii.  Los Luckia Puntos que son contabilizados para subir, mantener o bajar de Categoria
tienen una vigencia de 90 dias corridos contados (a) desde la fecha de afiliacion del

Miembro al Programa, (b) desde la fecha en que ocurra un cambio de Categoria del
Miembro, o (c) desde el dia siguiente después de terminado el periodo de contabilidad
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de 90 dias corridos inmediatamente anterior. Transcurridos dichos 90 dias corridos los.
Luckia Puntos de cada Miembro, para efectos de cambiar, mantener o bajar de
Categoria, vuelven a 0 (cero) y el ciclo de contabilidad de Luckia Puntos de 90 dias
corridos comienza nuevamente.

ili.  El cambio de Categoria se producira (a) al momento en que el Miembro alcance los
Luckia Puntos necesarios para ello, segin lo establecido en el nimero 13.2 anterior, o
(b) al finalizar e] correspondiente periodo de contabilidad de 90 dias corridos, tras el
cual se le asignara al Miembro la Categoria correspondiente a los Luckia Puntos que
haya logrado acumular durante dicho periodo, segin lo dispuesto en el niimero 13.2
anterior.

iv.  La Administracion queda facultada para entregar premios y realizar campaiias
promocionales que resulten en un cambio de Categoria a su arbitrio. La forma y
condiciones en que sera posible participar de dichas campaiias, seran reguladas en bases
promocionales segiin la normativa aplicable.

15.- DESCUENTOS ASOCIADOS A LAS CATEGORIAS DEL PROGRAMA.

15.1 Los Miembros tendran derecho en razén de su Categoria a los descuentos establecidos en
el presente Reglamento.

15.2 Los porcentajes de descuento seran los que se indiquen a continuacion para cada Categoria,
sin perjuicio de las normas particulares para cada Categoria que se especifiquen mas adelante:

BENEFICIOS GOLD |PLATINUM | BLACK
Bares (Sukha y Katari) 504 15% 30%
Descuento en consumo

Restaurantes (Luz y Sujay) 50/, 15% 30%
Descuento en consumo

SPA Hotel Antay ' N/A 20% 30%
Descuento en tratamientos

Espectaculos en Hotel Antay 59, 20% 30%
Descuento en eventos pagados

Cine Antay 10% 20% 30%
Descuento en entradas

Hotel Antay 5 noches
Descyento en ‘Aloje'unlento sobre tarlfé N/A 30% Por mes
Luckia Club disponible en el mostrador sin costo
del Hotel.

Los descuentos establecidos precedentemente podran ser modificados en el tiempo por la
Administracion, lo cual sera informado mediante los canales de comunicacion establecidos en el
Reglamento.

Los descuentos no serdn acumulables con otras promociones o descuentos que se encuentren
vigentes.
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16.- DEL BENEFICIO DE CATEGORIiA EN EL HOTEL ANTAY DE

COPIAPO.

16.1 Los descuentos al precio de las habitaciones del Hotel Antay establecidos en el numeral
13.2 anterior se aplicaran sobre la tarifa Luckia Club disponible en el mostrador del Hotel.

16.2 El descuento sefialado solo se podra obtener al momento de hacer el check-out del Hotel
presentando la Tarjeta de Socio Luckia Club y la cédula de identidad o pasaporte del Miembro.

16.3 Los Socios categoria Platinum tendran la opcidn de utilizar el beneficio respecto de 1 (una)
habitacién por noche, siempre y cuando el Socio se hospede en ella. El uso de este beneficio
siempre estara sujeto a disponibilidad de habitacién.

16.4 Los Socios categoria Black tendran la opcidn de alojar cinco noches durante un mes
calendario sin costo para él, el uso serd de 1 (una) habitacién cada noche que haga uso del
beneficio. El beneficio debe ser usado por el Socio titular de la cuenta. No se permite acumular
noches para meses posteriores. Se entiende entonces que solo podra ocupar el beneficio en el
mes calendario que corresponda. El uso de este beneficio siempre estara sujeto a disponibilidad
de habitacion.

16.5 El descuento asociado a cada Categoria en el Hotel solo se aplicard sobre tarifas Luckia
Club disponibles en el mostrador del Hotel y programas de venta directa a publico. En
consecuencia, las tarifas promocionales y descuentos para segmentos especificos tales como
empresas, corporativos, eventos y cualesquiera otros quedan excluidos de los descuentos
descritos en esta numeral. El descuento podra utilizarse por (nica vez cada dia.

16.6 Los descuentos asociados a la Categoria en el Hotel no tendran aplicacion en los dias 14 de
febrero y 31 de diciembre de cada afio.

17.- DEL BENEFICIO CATEGORIA EN ESPECTACULOS RELIZADOS EN
EL HOTEL.

17.1 El beneficio de Categoria Especticulo en Hotel correspondera a un porcentaje de
descuento, sefialado en el punto 15.2, sobre el valor total de las entradas para shows artisticos,
recitales, conciertos u obras de teatro que se realicen en los salones del Hotel y que hayan sido
organizados y/o producidos por el Hotel o por encargo del mismo.

17.2 No se considerard dentro de esta categoria eventos tales como cenas o almuerzos
corporativos o institucionales, cenas o almuerzos tematicos, cenas bailables, o cenas o
almuerzos, encuentros y/o reuniones similares realizadas en dias feriados y en visperas de
festividad. Para estos efectos, por festividades se entendera:

a. Dia de San Valentin,
b. Dia de La Madre

¢. Dia del Padre

d. Dia del Nifio

e. Afio Nuevo



\
17.3 Para acceder a los descuentos en espectaculos realizados en el Hotel correspondientes a su

Categoria, el Miembro debera realizar la compra de las entradas de forma presencial en alguno =
de los puntos de venta dispuestos por el Hotel, presentando su Tarjeta junto con su cédula de
identidad o pasaporte.

17.4 El Miembro podra adquirir hasta un maximo de 2 (dos) entradas por espectaculo.

18.- DE_LOS BENEFICIOS CATEGORIA BAR, RESTAURANTE, CINE
ANTAY y SPA ANTAY.

18.1 Los descuentos asociados a la Categoria en Bar y Restaurante establecidos en el numeral
15.2 anterior solo seran aplicables en los bares Sukha y Katari y los restaurantes Luz y Sujay
ubicados en el Casino y el Hotel.

18.2 Los descuentos se aplicaran sobre un consumo méximo de $100.000 por dia acumulado en
cualquiera de los establecimientos indicados en el numeral anterior, debiendo el Miembro
exhibir tu Tarjeta junto a su cédula de identidad o pasaporte. Cualquier suma que exceda dicho
limite no tendra descuento alguno.

18.3 Los descuentos para el Cine Antay se haran aplicable sobre el precio final de la entrada
respectiva, debiendo el Miembro exhibir su Tarjeta junto a su cédula de identidad o pasaporte.
Se podrd canjear un méaximo de dos entradas por dia y aplicard para toda pelicula, con
excepcion de las peliculas en estreno y con restriccion. El Miembro serd responsable de
consultar sobre las peliculas a las que no se aplica el descuento al momento de realizar la
compra de entradas.

18.4 Los descuentos para el SPA se aplicaran sobre tratamientos realizados en el SPA del Hotel
con un tope maximo diario de $100.000.

18.5 Los descuentos antes mencionados no tendran aplicacion cuando el precio de los servicios
corresponda a ofertas o promociones.

18.6 Los beneficios por Categorfa seran aplicables de manera diaria a cada Miembro segin la
Categoria a la que pertenezca y no son acumulables en el tiempo: Consecuentemente, si el
Miembro no utiliza los beneficios a los que tenga derecho un dia en particular, dichos beneficios
no se acumularan con aquellos a los que tenga derecho al dia siguiente. Asimismo, tampoco
podréan ser usados dos o més beneficios del Programa simultaneamente ni en conjunto con otros
descuentos que puedan otorgar el Casino, el Hotel u otras Empresas Asociadas. Por lo tanto, y a
modo ejemplar, al pagar con Cupones Luckia Pesos no podra aplicarse el descuento por
Categoria ni se aplicardn descuentos por Categoria sobre tarifas que ya se encuentren reducidas
por cualquier motivo, tales como promociones por festividades.

19.- DE LOS CANALES DE INFORMACION.

19.1 Para obtener informacién sobre el programa Luckia Club, Empresas Asociadas,
promociones asociadas al Programa, catélogo de productos y servicios de canje, y consultar su
saldo de Luckia Puntos en la cuenta de cada Miembro, se podra siempre consultar el Modulo de
Atencion Luckia Club.
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20.- EMPRESAS ASOCIADAS

20.1 La Administracién serd la encargada de regular la permanencia de las Empresas
Asociadas al Programa.

20.2  El Casino no garantiza la permanencia de las Empresas Asociadas, no pudiendo ningin
Miembro exigir que una Empresa Asociada mantenga su calidad de tal, ni el uso de los
beneficios de este Programa en empresas o establecimientos que hayan dejado de tener la
calidad de Empresas Asociadas.

21. DERECHOS EXCLUSIVOS DEL CASINO.

21.1 EI Casino se reserva el derecho de ajustar el estado de cuenta de Luckia Puntos debido a
errores del sistema, error en la contabilidad de los Luckia Puntos, fraude, o uso erréneo o
indebido de la Tarjeta, sin perjuicio de las demas facultades de la Administracion y del Casino
establecidas en el presente Reglamento y en la legislacion aplicable.

21.2 El Casino se reserva el derecho de modificar la Categoria del Miembro, unilateralmente,
toda vez que se produzca un cambio en los requisitos que habilitan a dicho Miembro para
pertenecer a una u otra Categoria segiin lo indicado en el presente Reglamento. Ademas, la
Administracion se reserva el derecho de hacer actividades promocionales que puedan implicar
cambios de Categoria del Socio Luckia Club.

21.3 El Casino con motivo de causas justificadas, ya sean comerciales o de otra indole, se
reserva el derecho, sin que ello de derecho a reclamos, indemnizaciones o compensaciones en
favor de los Miembros, de unilateralmente modificar o cancelar el Programa. En el caso de
modificaciones, estas seran informadas a los Miembros mediante aviso con una antelacién no
inferior a treinta (30) dias anteriores a la modificacién, y en el caso de la cancelacién del
Programa, la Administracién comunicard dicho hecho con una antelaciéon no inferior a los
sesenta (60) dias. Todas estas comunicaciones se efectuaran por los mismos medios de
informacion indicados en la clausula 2.4 de este Reglamento.

21.4 El Casino se reserva el derecho exclusivo de modificar, reemplazar, suspender,
complementar y/o rectificar el Programa, debiendo informar a los Miembros y clientes en
conformidad a la Ley de Proteccién al Consumidor y a lo indicado en la Circular N° 43 de fecha
14 de noviembre de 2013 de la Superintendencia de Casinos de Juego.

22.- NORMAS FINALES.

22.1 Se deja expresamente establecido que los empleados vinculados al Casino y al Hotel, no
tendran acceso a este Programa.

22.2 Se deja expresamente establecido que todo Socio Luckia Club, como requisito para formar
parte del Programa, debera firmar el formulario de incorporacion y la declaracién de Personas
Expuestas Politicamente (PEP), y previo a aceptar y recibir su Tarjeta, declarara haber leido y
aceptado plenamente el presente Reglamento, contenidos y forma de acceso del Programa, asi
como los procedimientos establecidos para su modificacién y terminacién.

22.3 El presente Reglamento estara a disposicion del publico general en el Médulo de Atencién
Luckia Club y en el sitio web www.antaycasinohotel.cl
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22.4 Cualquier duda, consulta o informacién requerida respecto del Programa, pueden ser
dirigidas al Departamento de Marketing del Casino a través de corréo electronico d1r1g1d0 ala
casilla cristian.llanten@egasachile.com o al nimero de teléfono 52 2 234100.

22.5 El Programa podria ser comunicado al pl’lblico mediante grafivas y audio al interior de la
sala de juegos del Casino, en su pagina web, redes sociales. via publica, radios, television,
medios de prensa escrito y digital de cobertura local, nacional y/o internacional.

22.6 Todos los Miembros aceptan, desde el momento en que inicien su participacién en el
Programa, la difusion de su imagen, en 16s medios de comunicacion que se estimen
convenientes, pudiendo ser gréficas y audio interno al interior de la sala de juegos del Casino,
su pagina web, redes sociales, via publica, radio, medios de prensa escrito y digital de cobertura
loca, nacional y/o internacional. Para tal efecto, cada Miembro autoriza también al Casino a la
toma de fotografias, las que eventualmente podrian ser publicadas en los medios antes
mencionados.

22.7 Al ingresar al programa cada Miembro acepta expresamente que, para los efectos de Io
dispuesto en la Ley No. 19.628 Sobre Proteccién de la Vida Privada, autoriza al Casino para
almacenar, procesar y comunicar inicamente a las Empresas Asociadas toda la informacién que
provea en razon del Programa.
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